Kullanic1 Anlasmasi

Bu Kullanict Anlagmasi (“Anlasma”), Bueno Itd. (Units a-c, 25/f., Seabright plaza, no. 9-23 shell
street, north point. HONG KONG) “YouMessages” hizmetine erigim saglamak {izere asagida
belirtilen kosullarda anlagma yapma teklifi olarak sunulmaktadir.

1. KULLANILAN TERIMLER VE ANLATIMLAR

Bu Anlagmanin belirsizlige yer vermemesi amactyla agsagidaki terimler su anlamda
kullanilmaktadir:

YouMessages (burada ve bundan sonra "YouMessages" veya "Servis" olarak
adlandirilacak) — https://youmessages.com/ adresinde yer alan online servistir. YouMessages'in
kullanimi, bu Anlagma ile diizenlenir.

Hukuki Sahip — YouMessages'in tescilli haklarina sahip olan bireysel isletmeci Bueno Itd.
(Units a-c, 25/f., Seabright plaza, no. 9-23 shell street, north point. HONG KONG) ve yetkili
temsilcileridir.

Kullanict — YouMessages Servisine erisim saglanan fiziksel veya hukuki kisi veya temsilci.

Taraflar — Hukuki Sahip ve Kullanici.

Erisim — Hukuki Sahip tarafindan Kullaniciya karsilikli olarak ticretlendirilen
YouMessages'in Kullanicilar i¢in tasarlanmis fonksiyonlarini kullanma hakkidir.

Bu Anlagmada belirtilmeyen bazi terimler kullanilabilir. Bu durumda terimin yorumlanmasi
Anlagsmanin metnine gore yapilir. Terimin anlami belirsiz kalirsa, 6ncelikle Cin yasalarina,
ardindan https://youmessages.com web sitesine, son olarak ise internette kullanilan anlamlara
dayanilarak belirlenir.

Anlagmay1 kabul ederek Kullanici, Servis'in kullaniminin, isletme faaliyetine bagli olmayan

kisisel ve/veya ailevi ihtiyaclar i¢in olmayacagini kabul eder.

2. ANLASMANIN KONUSU VE ERiSiM SAGLANMA KOSULLARI
Bu Anlasmanin konusu, Hukuki Sahibin, Kullaniciya karsilikli olarak ticretlendirilen
YouMessages'in fonksiyonlarini kullanma hakk1 saglamasidir. Hukuki Sahip ayrica Kullanicilarin
YouMessages'i kullanimlarina iliskin teknik destek saglar. Kullanici'nin bu Anlagmaya katilima,

Anlagsmanim madde 2'sinde belirtilen usule gore gerceklestirilir.

Hukuki Sahip, YouMessages'in asagidaki fonksiyonlarmin korunmasini saglar:

1) Mesaj statiisiiniin korunmasi: sisteme gonderildi/miisteriye ulasty/miisteri tarafindan
okundu;
2) Integre edilen uygulamalarda da desteklenen dosyalarin, ses mesajlarinin ve

resimlerin alinmasi ve gonderilmesi;
3) Cok kullanicil arayiiz.

YouMessages'in fonksiyonlari, Servis'in gelisimi boyunca genisletilebilir veya daraltilabilir.
YouMessages'in olanaklar1 hakkinda giincel bilgiler, https://youmessages.com adresinde
yaymlanir.

Serviste kayit yaparak ve YouMessages'i kullanarak, Kullanici, YouMessages'i sadece bu
Anlasmanin kosullarina uygun olarak ve sadece isletme amaglar1 icin, is siireclerini basitlestirmek
amaciyla kullanacagini garanti eder. YouMessages'in, Kullanicinin igletme faaliyetine bagh
olmayan kisisel, ailevi, ev isleri, evsel veya diger ihtiyaglar i¢in kullanilmasina hakk1 yoktur.

Kullanici, YouMessages'i kendi riskiyle kullanir. Kullanici, YouMessages'i kullanimu ile
ilgili olarak ti¢iincii kisilere kars1 kendi eylemleri i¢in sorumludur. Ancak Hukuki Sahip,
YouMessages Servisine ait olan tescilli haklarinin mevcudiyetini dogrular. Bu Sozlesme
geregince saglanan Servisi kullanarak Kullanicinin tiglincii kigilerin haklarini ihlal ettigi
iddiasinda Kullaniciya kars1 dilekge veya dava basvurusu yapildigir durumlarda, Hukuki
Sahip, ortaya ¢ikan anlagmazligin ¢6ziimii i¢in gereken tiim cabalar1 harcayacak ve
Kullanici'nin bu nedenle yasadig1 zararlar telafi edecektir.



Bu Anlagma, https://app.youmessages.com/auth/registration adresinde yer alan sayfada
Kullanici olarak kayit yaparak, Kullanici'ya benzersiz bir kimlik kodu (kullanict adr) ve
parola atanarak Anlasmanin kosullarinin tamamen ve sartlarini reddetmeden kabul edilmesi
(aksept) yoluyla gergeklestirilir. Erisim 6demesi, Anlasmanin kosullarinin akseptinin ek bir
dogrulamasidir.

Kullanici, Anlagmay1 kabul etmeden énce, Hukuki Sahibin https://youmessages.com
adresinde yer alan internet sitesinde yayinladigi Anlagsmanin kosullari ve tarife planlarini
incelemeyi taahhiit eder. Hukuki Sahip, tarife planlarina degisiklik apacik bir sekilde
yapabilir; Kullanici i¢in degisiklikler, dnceki 6denmis kullanim déneminin bitiminden
itibaren gecerli olacaktur.

Kullanici, Hukuki Sahibin https://youmessages.com adresinde yer alan internet sitesinde
yayinladig1 Kullanict Anlagsmasi'nin yeni revizyonuna yapilabilecek herhangi bir degisikligin
yapilabilecegini biliyor ve kabul ediyor. Yeni revizyonun kabuliiniin delili, Hukuki Sahibin
yeni revizyonu yayinladiktan sonra Kullanici'nin YouMessages'i kullanmaya devam etmesidir.
Degisiklikler, Kullanic1 Anlagmasi'nin yeni revizyonunda belirtilen baska bir tarihe kadar, yeni
revizyonun yayinlandig1 andan itibaren gegerli olacaktir.

Kullanici, kayit bilgileri olan kullanici ad1 ve parolasinin giivenligi ve gizliliginden
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Kullanici'nin kullanict ad1 ve parolasmni kullanan
herhangi bir eylem, Kullanici tarafindan gergeklestirilmis sayilir. Kullanici, kullanict ad1 ve
parolasini kullanan tiim eylemler i¢in {i¢iincii kisilere karsi kendisinin sorumlu oldugunu kabul
eder. Hukuki Sahip, Kullanici'nin kayit bilgilerinin {i¢iincii taraflar tarafindan yetkisiz
kullanimindan sorumlu degildir.

YouMessages'i kullanabilmek i¢in, internet erisimi saglayan bir bilgisayar veya diger
teknolojik cihaza sahip olmak gerekmektedir. Internet erisim haklarinin alinmasi, bu amacla
gereken donanim ve yazilim tiriinlerinin satin alinmasi ve ayarlanmas ile ilgili tim konular,
Kullanici tarafindan kendisi tarafindan halledilir ve bu Anlagma tarafindan diizenlenmez.

Kullanici, servisin "oldukga olarak" saglandigini (bu kapsamda herhangi bir sonradan
gelistirme ve degisiklik de dahil) ve Hukuki Sahibin hi¢bir tiirde gecikme, arizalik, yanlis veya
zamaninda olmayan teslimat, silme veya kullanic1 kisisel bilgilerinin kaybolmasindan sorumlu
olmadigmi anliyor ve kabul ediyor.

Erisim, https://youmessages.com adresinde yayinlanan tarifeler dahilinde 6nceden
O0denmis siirenin sinirlar1 igerisinde saglanir. Siirenin dolmasindan ve Erigim siiresinin
bitiminden itibaren 3 giin i¢inde Kullanic1 tarafindan yazili bir iddia bildirilmemisse,
secilen tarife uyarak Hukuki Sahibin hizmet erisiminin saglanmasi ve servisin isletilmesine
iliskin yiikiimliiliikleri uygun bir sekilde yerine getirdigi varsayilir.

YouMessages'e erisim saglanirken, servisin bilgi giivenligini ihlal etmek yasaktir, bunlar
arasinda asagidakiler yer alir:

. Hukuki Sahibin izni olmadan YouMessages'in glvenlik sisteminin zafiyetlerini test etme,
kayit ve yetkilendirme islemini ihlal etme girigimleri;
. TCP/IP paket basliginin veya herhangi bir elektronik posta veya serviste yer alan materyalin

herhangi bir bagliginin taklit veya sahtekarlik eylemleri;

. YouMessages'i uygun olmayan veya yetkisiz yollarla veya servisleri yliklemeye,
performansini bozmaya veya kullanicilarimiz veya diger kisilere zarar verecek sekilde erisim
saglama, kullanim, kopyalama, uyarlama, degistirme, tiirev eserlerin tiretimi, dagitim, iletim,
sergileme, icra veya baska bir sekilde kullanimy;

. YouMessages'in tersi mithendislik, degistirme, degistirme, tiirev eserlerin iiretimi,
dekompilasyon veya kodun ¢ikarilmast;

. Virusler veya diger bilgisayar kodlarin1 YouMessages araciligiyla gonderme, depolama
veya iletim;

. YouMessages'e yetkisiz erisim veya yetkisiz erisim girigimleri;

. YouMessages'in igleyisini veya biitlinliigiinii bozma veya engelleme;

. Kullanicilardan veya YouMessages kullanicilar1 hakkinda bilgi alma veya bilgi toplama,

uygun olmayan veya izinsiz yollardan;
. YouMessages hesabinin satisi, yeniden satisi, kiralanmasi veya profite elde etmek amaciyla



kisisel erigsimin paylasilmasiyla gergeklestirilen diger eylemler;
. Fonksiyonlar1 YouMessages'in 6zellikleriyle esas olarak esdeger olan yazilim veya
API'lerin liretimi ve {i¢lincii taraflara kullanimini sunma.
Teknik destek ve servisten yararlanma ile ilgili danigmanlik hizmetleri, https://youmessages.com/
adresinde yer alan sayfada saglanir.
Kullanici, YouMessages'in tiim haklarmin Hukuki Sahibe ait oldugunu ve Kullanici ile
diger kisilerin asagidakileri yapamayacagini kabul eder:

. YouMessages ve bilesenlerini kopyalamak veya degistirmek;

. YouMessages'in tiirev programlarini olusturmak;

. YouMessages'in yazilimini ihlal etmek;

. Bu Anlagmada belirtilen amaglar disinda YouMessages'i kullanmak;
. Yetkisiz erisim saglamak amaciyla YouMessages'i degistirmek.

3.  TARAFLARIN HAK VE YUKUMLUKLUKLERI

Hukuki Sahip, su ylikiimliiliikler1 tasir:

- Kullanici'nin, bu Anlagsmada belirtilen kisitlamalar ve istisnalar dikkate alinarak,
kullanict adi1 ve parolasini kullanarak YouMessages'in islevselligine erisim saglamak. Hukuki
Sahip, YouMessages'in islevselligini kullanamama durumlarinda, Hukuki Sahibin kontroli
disinda kalan nedenlerden dolay1 sorumlu tutulmayacaktir;

- Kullanic1 tarafindan saglanan bilgiler temeline dayanarak Kullanici'ya fatura ve figler
gondermek;

- Odeme alindiktan sonra bir is giinii i¢inde Kullanici'ya hizmet erisimini saglamak.

Hukuki Sahip, su haklara sahiptir:

- YouMessages erisiminin saglanmasi karsiliginda, bu Anlasmanin kosullar1 dahilinde
Kullanici'dan para almak;

- Uciincii taraflarm Kullanici'nin kisisel verilerini ve gizli bilgilerini elde edemeyecek
sekilde, Kullanici'nin verilerini kisiliksiz hale getirerek YouMessages'in faaliyetlerini
tyilestirmek amaciyla kullanmak;

- Herhangi bir zamanda, Kullanici'nin onay1 veya bildirimi olmadan, Servis'in
goriiniimiint, islevselligini, kullanilan betikleri, yazilimlar1 ve diger objeleri degistirmek,
eklemek veya giincellemek; saytta depolanan veya kullanilan herhangi bir sunucu
uygulamasini degistirmek.

Elektronik posta / YouMessages / WhatsApp / Telegram araciliiyla, YouMessages'in
kullanimina iliskin Kullanici'ya mesaj gondermek gerektiginde. Bununla birlikte, Hukuki
Sahip, kisisel bilgileri i¢eren bilgilerin dogrulanmasini istemeyecek;

Bu Anlasmanin 2. maddesinde belirtilen kosullar dahilinde Anlagsmanin kosullarini ve
tarife planlarmi degistirmek;

Bu Anlagmanin kosullar1 dahilinde kullanicilarin erisimini sinirlamak, YouMessages'in
kullanimina ek sinirlamalar getirmek ve bu sinirlamalar1 herhangi bir zamanda degistirmek;

Teknik, teknolojik veya diger nedenlerden dolayi, bu nedenlerin giderilmesi siiresince
Kullanict'ya Erisimi gegici olarak askiya almak;

Bu Anlagmanin 7. maddesine gore Erisimi askiya almak ve/veya Anlagsmay1 erken
feshetmek;

Herhangi bir zamanda, Kullanicilara 6nceden bildirim yapmadan Servisi kapatmak. Bu
durumda Hukuki Sahip, YouMessages'e erisimin sona erdirilmesinden dolay1 hi¢bir
sorumluluk tagimiyor;

Eger Kullanici yanlis bilgi saglar veya Hukuki Sahibin, Kullanici tarafindan saglanan
bilginin yanlis, eksik veya yanlis oldugundan siiphelendigi durumlarda, Hukuki Sahip,
saglanan bilgilerin dogrulanmasi ve/veya diizeltilmesine kadar Erisimi askiya alma veya
Kullanict'ya Erisim vermemek hakkina sahiptir.

Hukuki Sahibin teknik kaynaklarinda gereken planli preventif ve onarim islerini
gerceklestirmek veya acil durumlarda plana dahil olmayan isleri yapmak i¢in Servis'in
maksimum 3 is giinii boyunca ¢aligmasini durdurmak. Yukarida belirtilen nedenlerden dolay1



Servis'in ¢caligmasinin durdurulmasi durumunda, Hukuki Sahip, Kullanict'y1 elektronik posta /
YouMessages / WhatsApp / Telegram adresine bildirir. Planli preventif ve onarim islerinin
gerceklestirilmesi, Hukuki Sahibin bu Kullanic1 Anlagmasina gore aldig1 ylikiimliiliiklerin
ihlaline sayilamaz ve Kullanici tarafindan 6denmis tutarin geri 6denmesi i¢in hiikiimleri
gerektirmez. Yukarida belirtilen preventif ve onarim iglerinin gercgeklestirilmesi siiresince
erigim siiresi, bu iglerin gerceklestirildigi glin sayis1 kadar uzatilir.

Kullanici, su yiikiimliiliikleri tasir:

Hukuki Sahibin sagladig1 YouMessages erisimini, bu Anlagsmanin kosullar1
dahilinde 6deyerek kullanmak;

YouMessages'i, bu Anlagma ve gegerli yasalar dahilinde, gizlilik, spam, istenmeyen
pazarlama, bildirimler ve (veya) mesajlarin reklam niteligini belirten notlar dahil olmak
iizere, belirtilen kosullar dahilinde kullanmak;

Kayit formunda sunulan sorulara iliskin kendisi hakkinda dogru, dogrusal ve tam
bilgileri saglamak ve bu bilgilerin giincelligini saglamak;

Cihazini ve hesabini giivenli tutmak, YouMessages'e yetkisiz erisimi 6nlemek,
Hukuki Sahibe saglanan verilerin aktarimi, depolanmasi ve islenmesi sirasinda giivenlik
ve gizlilik tedbirlerini almak;

Yetkisiz erisimin kendi adina gergeklestirildigini kesfeder veya kuskulandigi
durumlarda Hukuki Sahibi derhal bilgilendirmek;

Bu Anlagmayu ii¢lincii bir tarafa devretmeme;

Dogrudan, dolayli olarak veya otomasyon veya diger araglar kullanarak
YouMessages'in bilgi giivenligini ihlal etmemek, ihlal etmeye ¢aligmamak ve ticlincii
taraflara yardimci olmamak;

Hukuki Sahibin YouMessages iizerindeki tescilli haklarini ihlal etmemek;

Kayait bilgilerinin, kullanici ad1 ve parolasinin gizliligini saglamak i¢in gerekli
tedbirleri almak.

Kullanici, su haklara sahiptir:

Bu Anlasmanin kosullar1 dahilinde, kullanic1 ad1 ve parolasini kullanarak
YouMessages'in iglevselligine erisim saglamak;

YouMessages tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili teknik ve danismanlik destegini
almak;

YouMessages'i kullanirken olugsan anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢in veya
YouMessages'in kullaniminda yardima ihtiya¢ duyulursa Hukuki Sahibe basvurmak.

4,  ERIiSIiM BEDELi VE ODEME KOSULLARI

Kullanici, https://youmessages.com adresinde yer alan web sitesinde yayinlanan
tarifeler dahilinde Hukuki Sahibe YouMessages erisim bedelini 6der. Hukuki Sahip, bu
Anlagsmanm 2. maddesine uygun olarak, web sitesinde tarifeler hakkinda yayinlanan
bilgileri kullanarak, erigsim bedelinin miktarini ve kosullarini tek tarafli olarak belirler.

Erisim, Kullanic1 tarafindan 6nceden 6deme usuliiyle saglanir. Kullanici, secilen
tarifenin %100'liik tutarin1 avans olarak dder. Odeme, parasal kaynaklarm Hukuki Sahibin
hesaplarina girme aninda gerceklesmis sayilir.

https://youmessages.com adresinde yer alan 6deme araglar1 kullanilarak erigim
Odemesi yapildiginda, Kullanic1 6deme yapmak {izere 6deme sistemi sayfasina otomatik
olarak yonlendirilir.

Odemeler, 6deme sistemi operatdriiniin belirledigi diizenlemeler gercevesinde
gerceklestirilir. Hukuki Sahip, 6deme sistemi araciliiyla yapilan islemler i¢in sorumlu
tutulmaz. Kullanici'nin yapmis oldugu ddemelerle ilgili sorunlarin ¢dziimii, 6deme sistemi
operatorii tarafindan belirlenir.



Odeme isleminin tamamlanmast i¢in gereken siire, secilen ddeme ydntemine ve
odeme sistemi tarafindan belirlenen islem siiresine bagl olabilir. Odeme sistemi
operatorii, yasadisi faaliyetlerin 6nlenmesi, dolandiriciligm 6nlenmesi veya giivenligin
saglanmas1 amaciyla, risklerin degerlendirildigi veya sorusturma siiresince ddemeleri
erteleme veya iptal etme hakkina sahiptir.

https://youmessages.com adresinde yapilan 6demeler, internet trafigi veya veri
hacmi masraflarini icermez. Internet servis saglayicisi veya mobil operator, Kullanici'nin
veri trafikinden dolay1 bir {icret alabilir.

Online 6deme yapilirken saglanan kisisel bilgiler (ad, adres, telefon, e-posta, kredi
kart1 numaras1 vb.) gizlidir ve aciga ¢ikartilamaz. Kart bilgileri, sadece sifreli bir sekilde
aktarilir ve https://youmessages.com web sitesinin web sunucusunda saklanmaz.
Tarayicinizin online 6deme yapmak i¢in giivenli olup olmadigini 6zel bir sayfada kontrol
etmenizi tavsiye ederiz. Internet 6demelerinin giivenli islenmesi, ddeme hizmeti operatdrii
tarafindan garanti edilir. Kredi kartlari ile yapilan tiim islemler, VISA International,
MasterCard ve diger 6deme sistemlerinin gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilir.
Kart bilgilerinin islenmesi, karth online 6demelerin giivenlik teknolojilerini kullanarak
yuksek teknoloji siirece yollanir.

https://youmessages.com adresinde erisim ddemesi yaparken, Kullanici sadece
kendine ait bir banka kartin1 kullanmakla ytikiimliidiir ve bu kart i¢in banka ile ilgili bir
anlasma yapmis olmalidir. Eger Kullanic1 kasith olarak baskasiin banka kartini
kullanirsa, yukarida belirtilen eylemlerden dolayi ilgili kartin sahibine verilen zararlardan
sorumlu tutulacaktir.

5.GIZLIiK POLITIKASI VE KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Bu Anlasmayi kabul ederek, Kullanici, Hukuki Sahibin kendi yiikiimliiliikk lerini yerine
getirmek amaciyla kendi kisisel bilgilerini toplamak, depolamak ve islemek i¢in onayin1 verir.
Kullanici'nin YouMessages'de kayit oldugu andan itibaren, bu onay yazili olarak alinmis sayilir.

islenecek bilgiler, asagidaki bilgileri igerir:

- Temas telefoni;

- Soyad, ad, patronik ismi;

- Elektronik posta adresi;

- Faturanin 6denmesi i¢in gereken diger bilgiler ve kayit sirasinda aktarilacak bilgiler.

Kisisel bilgilerin islenmesi, otomasyon araglar1 kullanilarak veya kullanmadan (karisik
isleme) gergeklestirilir ve sunlari igerir: toplama, kayit, diizenleme, biriktirme, depolama,
giincelleme/degistirme, ¢ikarma, kullanim, aktarma (dagitim, saglama, erisim), isiliksizlestirme,
engelleme, silme, yok etme kisisel bilgileri, bunlarin dahilinde Cin yasalar1 geregi korunan
baglantilarda (makineli depolama araglarinda) Hukuki Sahibin i¢ aginda ve/veya Hukuki
Sahibin adina kisisel bilgileri isleyen kisilere aktarim.

Kullanici, YouMessages tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme postalarini, sistem
mesajlarin1 ve hizmetle ilgili diger bilgileri, kayit sirasinda belirtilen elektronik posta adresine
almak tizere onayin1 verir. Kullanici, bilgilendirme postalarini almaktan vazgecebilir.

— Kullanici, kendi onaymni geri almak i¢in ilgili bildirimi gondermek hakkina sahiptir. Hukuki
Sahip, ilgili bildirimin alinmasindan itibaren 30 giin icinde Kullanici'nin kisisel bilgilerini
silmek zorundadir; ancak Kullanici tarafindan bu Anlagsmanin iptali bildirilmemisse, Hukuki
Sahip, bu Anlagsmanin kosullarimi yerine getirmek amaciyla kisisel bilgilerin iglenmesine
devam edebilir, ayrica gecerli yasalar tarafindan belirtilen diger durumlarda da ayn sekilde
hareket edebilir. Kigisel bilgilerin islenme onayinin geri alinmasi, hizmetin daha fazla



kullanilmasini engeller.

— Kullanici'nin kisisel bilgilerinin iglenme onayi, Anlagmanin siiresi boyunca ve Anlagmanin
feshinden itibaren 5 (bes) y1l boyunca gecerlidir.

— Hukuki Sahip, Kullanici tarafindan saglanan kisisel bilgilerin, asagidaki nedenlerden dolay1
olasi olan amag dis1 kullanimindan sorumlu tutulmaz:

— Hukuki Sahibin kontrolii disinda olan yazilim, sunucular veya bilgisayar aglarinda meydana
gelen teknik aksakliklar;

— Ug bir tarafin yetkisiz veya yetkisiz olmayan Youmessages kullanimimdan kaynaklanan
Servis'in ¢alismasindaki arizaliklar;

— Hukuki Sahibin su¢lamasi disinda meydana gelen diger durumlar.

— YouMessages'i kullanarak, Kullanici, Hukuki Sahibin kendi kisisel bilgilerini istatistiksel
amaglar i¢in anonim ve toplu olarak kullanmasima onay verir ve kabul eder.

— Hukuki Sahip, kisisel bilgilerin amag dist kullanimini iddia eden kisiler ve kuruluslara
(spam, yetkisiz reklam dagitimi, bilgilerin ii¢iincii taraflara saglanmasi gibi) Cin'in gegerli
yasalarinda ongoriilen durumlar harig.

— Hukuki Sahip, Kullanici'ya hizmeti saglamak veya Anlagmalar1 ve sézlesmeleri yerine
getirmek i¢in gereken kisisel bilgileri toplar ve depolar. Bu bilgiler, asagidaki amaglar i¢in
kullanilabilir:

— Kullanici'nin tanimlanmast;

— Kullanici'ya kigisellestirilmis hizmetler ve servisler saglamak;

— Hizmet tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirme ve yeni hizmetler gelistirme;

— Kullanici ile iletisim kurmak, site kullanimi, hizmet sunumu ve Kullanici tarafindan yapilan
taleplerin ve basvuru islemlerinin islenmesi ile ilgili bildirimler, istekler ve bilgileri
gondermek;

— Istatistiksel ve diger arastirmalar gerceklestirmek, kisiliksizlestirilmis veriler iizerinden;

— Kullanicilar i¢in pazarlama kampanyalar1 diizenlemek, kampanya katilimi ve kampanya
tarafindan saglanan odiiller/havalyeler hakkinda bilgi vermek;

— Reklam ve bilgilendirme materyallerini elektrikli ileti aglar1 araciligiyla dagitmak, bunlar
arasinda telefon, internet veya dogrudan temasa dayali yollar;

— Kullanicilara yonelik bildirimlerin, reklam ve diger bilgilerin hedeflenmesi.

— Kullanici'nin kisisel bilgilerinin gizliligi korunur, Kullanici'nin onay1 veya istegi ile smirsiz
kisi sayisina erigim saglanan durumlar harig.

— Hukuki Sahip, Kullanici'nin kisisel bilgilerini iigiincii kisilere asagidaki durumlarda
aktarabilir:

— Kullanic1 bu eylemleri onayladi,

— Belirli bir hizmetin/servisin kullanimi gerektiginde;

— Cin veya diger gegerli yasalar tarafindan belirtilen yasal siireg gergevesinde;

— Hizmet'in (tamami veya bir kismi) satis1 veya diger sekillerde aktarilmasi durumunda, alict
tarafindan kisisel bilgilerin korunmas1 kosullarinda bu bilgiler aktarilir.

6. TARAFLARIN SORUMLULUGU

Kullanici'nin sorumlulugu, gegerli yasalar ¢ercevesinde belirlenir. Bu Anlasmanin
kosullarmai ihlal ettigi durumlarda, Hukuki Sahip, herhangi bir tazminat veya 6deme
yapmadan ve herhangi bir 6nceden bildirim gondermeden, Kullanici'nin Servise erisimini
engelleyebilir.

Hukuki Sahip, hi¢gbir kosulda sorumlu tutulmaz:

* YouMessages'in kullanim1 sirasinda meydana gelen gecikmeler, arizaliklar, yanlis
veya zamaninda olmayan teslimatlar, silinme veya kaybolan bilgiler igin;

* YouMessages'in islevselliginin Hukuki Sahibin kontrolii disinda olan nedenlerden
dolay1 tamamen veya kismen kullanilamamasi i¢in;

* YouMessages'in Kullanici'nin beklentilerine ve bu Anlasmada belirtilmeyen
gerekliliklere uygunluk igin;

* YouMessages erigiminin siirekli, hizli, glivenilir ve hata yapmadan saglanamamasi
icin;



* YouMessages'in kullanimindan elde edilebilecek sonuglar i¢in;

* Biitiin olusan hatalardaki diizeltilmeler i¢in;

* YouMessages'i kullanirken meydana gelen Kullanici'nin veri kayb1 ve donanim hasari
icin;

* YouMessages'i kullanmak veya kullanamamak nedeniyle meydana gelen tim
dogrudan veya dolayl zararlar i¢in;

+ Kullanici hesabina yetkisiz erisim igin.

Bu Anlagmanin kosullarmi ihlal ettiren durumlarda, Hukuki Sahip, Kullanici'ya bu

ihlaldeki zararin belgelendirilmis miktarmi tazmin etmeyi taahhiit eder.
Taraf, yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis veya uygun bir sekilde yerine getirmemisse, bu
yiikiimliiliiglin yerine getirilmesinin, olaganiistii ve verilen kosullar altinda énlenemez olan
durumlar nedeniyle miimkiin olmadigini ispatlayamazsa, sorumlu tutulur. Bor¢lunun alacaklis1
tarafindan ytikiimliiliikklerin ihlali, bor¢lunun ihtiyaci olan mallara piyasada erisimin olmamasi,
bor¢lunun gereken paranin bulunmamasi gibi durumlar, bu olaganiistii durumlara dahil degildir.

Bu Anlagma kosullarinda yer alan taraflarin 6ngoremedigi ve rasyonel onlemlerle
onleyemedigi olaganiistii durumlarin meydana gelmesi durumunda, bu durumlarin siiresince
yukumlultklerin yerine getirilmesi slresi, bu durumlarin siiresine orantili olarak ertelenir.
Higbir zararin tazmin edilmesi veya ceza uygulanmasi gerekmez.

Olaganiistli durumlarin meydana geldigi durumlarda, taraflar, en geg¢ 5 (bes) is glinii
icinde birbirlerini bilgilendirmeyi taahhut ederler. Her biri, diger taraftan, bu Anlagmanin
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesine neden olan olaganiistii durumlarin ispati i¢in
belgelerin saglanmasini talep edebilir. Bu belgeler arasinda, Ticaret-Sanayi Odasi'nin raporlari
ve yetkili devlet kurumlar1 tarafindan verilen belgeler yer alir.

Eger olaganiistii durumlar ve/veya etkileri 30 (otuz) takvim giinii boyunca siirekli olarak
devam ederse, taraflardan herhangi biri tarafindan diger tarafin adresine yazili bir bildirim
yollayarak Anlagsma feshedilebilir.

7. ANLASMANIN GECERLIK SURESI VE FESH EDILMESI

Anlasma, kabul edildigi andan itibaren gecerli olur ve fesh edilene kadar siireklilik
kazanir.

Bu Anlasma, taraflarin anlagmasi ile herhangi bir zamanda feshedilebilir.

Anlagmanin ihlal durumu olmadig1 durumlarda, Hukuki Sahip veya Kullanici tarafindan,
fesih tarihinin 10 (on) is giinii oncesinde yapilan bildirim yoluyla Anlasmay1 feshetme hakkina
sahiptir.

Anlagmanin feshi durumunda, Hukuki Sahip, Kullanici'nin talep {izerine, erisim
saglanandan itibaren gegen siireye orantili olarak geri 6deme yapar. Ancak Anlagsmanin 7.
maddesine gore feshedilmesi durumunda, Hukuki Sahip, 6denmis erisim bedelinin geri
O0denmesinden muaftir.

Hesapina yapilan geri 6deme, Kullanici'nin istegi lizerine ii¢lincii bir kisiye yapilamaz.

Juridik veya bireysel igletmeci olan Kullanici, geri 6deme talebiyle ilgili "Para Geri
Odeme Bildirimi"ni Hukuki Sahibe yazili olarak posta yoluyla gonderir. Gozden gegirilecek
bildirimler, Kullanici'nin orjinal miihrii ve yetkili kisinin imzas: ile beraber gonderilmelidir.
Para geri 6demesi, Hukuki Sahibe daha 6nce hizmetler i¢in 6denmis olan banka hesabina, "Para
Geri Odeme Bildirimi"nin alinmasindan itibaren 30 (otuz) is giinii iginde yapilacaktur.

Bireysel Kullanici olan Kullanici, geri ddeme talebiyle ilgili "Para Geri Odeme
Bildirimi"ni Hukuki Sahibe yazili olarak posta yoluyla gonderir. Para geri 6demesi, bildirimde
belirtilen banka hesabma, "Para Geri Odeme Bildirimi"nin alinmasindan itibaren 30 (otuz) is
giinii iginde yapilacaktir.

Hukuki Sahibe ait hesaplara hatali olarak yapilan 6demeler i¢in geri 6deme islemi
yapilabilir. Bu durumda, Kullanici tarafindan hatali ddeme gerceklestirildikten sonra 2 (iki) is
giinil i¢inde, yazili bir bildirim ile hatali 6demeyi dogrulayan pasaport fotokopisi ve ¢ek/bilet
belgeleri ile Hukuki Sahibe bildirilmelidir. Yazili bildirimin alinmasindan itibaren 7 (yedi) giin



icinde Hukuki Sahip, bildirimde belirtilen bireysel Kullanici hesabina geri 6deme yapar. Bu
durumda, geri 6denen tutar, hatali olarak yapilan 6deme tutarina esittir. Hatal1 yapilan 6deme,
Kullanict'ya erisim saglanmasi ve kullanimi durumunda, hatali bir 6deme olarak kabul edilmez.

Kullanici'nin (hem juridik hem de bireysel) geri 6deme talebine iligkin bildirimin gézden
gecirilmesi slresi ve geri 6deme suresi, bildirimin Hukuki Sahibe ulastig1 andan itibaren baslar.
Bildirim, Hukuki Sahibe 18.00'dan sonra veya tatil/haftasonu giinlerinde ulasirsa, bildirimin
alinma ani, ertesi ig glinii olarak kabul edilir.

8. DiIGER KOSULLAR

Bu Anlagma, imzalanmasi ve uygulanmasi, Cin yasalari tarafindan diizenlenir.

Kullanict ve Hukuki Sahip, anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢cin 30 (otuz) is giinii siire igerisinde
talep cercevesinde gerekli zorunlu bir siire¢ belirlemislerdir.

Zorunlu talep siirecine riayet edilmisse, anlasmazliklarin ¢6ziilememesi durumunda,
Kullanic1 ve Hukuki Sahip arasindaki anlagsmazliklar, Hukuki Sahibin yerlesik oldugu yerdeki
mahkemelerde ¢ozlime tabi tutulacaktir.

Bu Anlasmaya iligkin bildirimler, 7. boliimde belirtilen zorunlu yazili bigim harig,
elektronik posta / WhatsApp / Telegram araciligiyla yapilabilir. Hukuki Sahibin elektronik posta
adresi info@youmessages.com'dur. Kullanici tarafindan Servise kayit sirasinda belirtilen elektronik
posta adresine yapilan herhangi bir belge veya mesaj, basit elektronik imzayla imzalanmis olarak
kabul edilir, kagitta basilmig belgelere esdegerdir ve mahkemede kanit olarak kullanilabilir.

Bu Anlagmanin kosullarmni ihlal etmeden, Kullanic1 ve Hukuki Sahip, herhangi bir zamanda
bu Anlagmayi taraflarin imzaladigi bir belge seklinde diizenleyebilirler.

Hukuki Sahibin Adres Bilgileri:
Bueno ltd.
Units a-c, 25/f.,
Seabright plaza, no. 9-23 shell street,
north point.
HONG KONG
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