
Kullanıcı Anlaşması 

 

Bu Kullanıcı Anlaşması (“Anlaşma”), Bueno ltd. (Units a-c, 25/f., Seabright plaza, no. 9-23 shell 

street, north point. HONG KONG) “YouMessages” hizmetine erişim sağlamak üzere aşağıda 

belirtilen koşullarda anlaşma yapma teklifi olarak sunulmaktadır. 

 
1. KULLANILAN TERİMLER VE ANLATIMLAR 

 

 Bu Anlaşmanın belirsizliğe yer vermemesi amacıyla aşağıdaki terimler şu anlamda 

kullanılmaktadır: 

 YouMessages (burada ve bundan sonra "YouMessages" veya "Servis" olarak 

adlandırılacak) – https://youmessages.com/ adresinde yer alan online servistir. YouMessages'in 

kullanımı, bu Anlaşma ile düzenlenir. 

 Hukuki Sahip – YouMessages'in tescilli haklarına sahip olan bireysel işletmeci Bueno ltd. 

(Units a-c, 25/f., Seabright plaza, no. 9-23 shell street, north point. HONG KONG) ve yetkili 

temsilcileridir. 

 Kullanıcı – YouMessages Servisine erişim sağlanan fiziksel veya hukuki kişi veya temsilci. 

 Taraflar – Hukuki Sahip ve Kullanıcı. 

 Erişim – Hukuki Sahip tarafından Kullanıcıya karşılıklı olarak ücretlendirilen 

YouMessages'in Kullanıcılar için tasarlanmış fonksiyonlarını kullanma hakkıdır. 

 Bu Anlaşmada belirtilmeyen bazı terimler kullanılabilir. Bu durumda terimin yorumlanması 

Anlaşmanın metnine göre yapılır. Terimin anlamı belirsiz kalırsa, öncelikle Çin yasalarına, 

ardından https://youmessages.com web sitesine, son olarak ise internette kullanılan anlamlara 

dayanılarak belirlenir. 

 Anlaşmayı kabul ederek Kullanıcı, Servis'in kullanımının, işletme faaliyetine bağlı olmayan 

kişisel ve/veya ailevi ihtiyaclar için olmayacağını kabul eder. 
 

2. ANLAŞMANIN KONUSU VE ERİŞİM SAĞLANMA KOŞULLARI 

 

 Bu Anlaşmanın konusu, Hukuki Sahibin, Kullanıcıya karşılıklı olarak ücretlendirilen 

YouMessages'in fonksiyonlarını kullanma hakkı sağlamasıdır. Hukuki Sahip ayrıca Kullanıcıların 

YouMessages'i kullanımlarına ilişkin teknik destek sağlar. Kullanıcı'nın bu Anlaşmaya katılımı, 

Anlaşmanın madde 2'sinde belirtilen usule göre gerçekleştirilir. 

 

 Hukuki Sahip, YouMessages'in aşağıdaki fonksiyonlarının korunmasını sağlar: 

 1) Mesaj statüsünün korunması: sisteme gönderildi/müşteriye ulaştı/müşteri tarafından 

okundu; 

 2) Integre edilen uygulamalarda da desteklenen dosyaların, ses mesajlarının ve 

resimlerin alınması ve gönderilmesi; 

 3) Çok kullanıcılı arayüz. 

 

 YouMessages'in fonksiyonları, Servis'in gelişimi boyunca genişletilebilir veya daraltılabilir. 

YouMessages'in olanakları hakkında güncel bilgiler, https://youmessages.com adresinde 

yayınlanır. 

 Serviste kayıt yaparak ve YouMessages'i kullanarak, Kullanıcı, YouMessages'i sadece bu 

Anlaşmanın koşullarına uygun olarak ve sadece işletme amaçları için, iş süreçlerini basitleştirmek 

amacıyla kullanacağını garanti eder. YouMessages'in, Kullanıcının işletme faaliyetine bağlı 

olmayan kişisel, ailevi, ev işleri, evsel veya diğer ihtiyaçlar için kullanılmasına hakkı yoktur. 
 Kullanıcı, YouMessages'i kendi riskiyle kullanır. Kullanıcı, YouMessages'i kullanımı ile 

ilgili olarak üçüncü kişilere karşı kendi eylemleri için sorumludur. Ancak Hukuki Sahip, 

YouMessages Servisine ait olan tescilli haklarının mevcudiyetini doğrular. Bu Sözleşme 

gereğince sağlanan Servisi kullanarak Kullanıcının üçüncü kişilerin haklarını ihlal ettiği 

iddiasında Kullanıcıya karşı dilekçe veya dava başvurusu yapıldığı durumlarda, Hukuki 

Sahip, ortaya çıkan anlaşmazlığın çözümü için gereken tüm çabaları harcayacak ve 

Kullanıcı'nın bu nedenle yaşadığı zararları telafi edecektir. 

  



  Bu Anlaşma, https://app.youmessages.com/auth/registration adresinde yer alan sayfada 

Kullanıcı olarak kayıt yaparak, Kullanıcı'ya benzersiz bir kimlik kodu (kullanıcı adı) ve 

parola atanarak Anlaşmanın koşullarının tamamen ve şartlarını reddetmeden kabul edilmesi 

(aksept) yoluyla gerçekleştirilir. Erişim ödemesi, Anlaşmanın koşullarının akseptinin ek bir 

doğrulamasıdır. 

  

  Kullanıcı, Anlaşmayı kabul etmeden önce, Hukuki Sahibin https://youmessages.com 

adresinde yer alan internet sitesinde yayınladığı Anlaşmanın koşulları ve tarife planlarını 

incelemeyi taahhüt eder. Hukuki Sahip, tarife planlarına değişiklik apaçık bir şekilde 

yapabilir; Kullanıcı için değişiklikler, önceki ödenmiş kullanım döneminin bitiminden 

itibaren geçerli olacaktır. 

 Kullanıcı, Hukuki Sahibin https://youmessages.com adresinde yer alan internet sitesinde 

yayınladığı Kullanıcı Anlaşması'nın yeni revizyonuna yapılabilecek herhangi bir değişikliğin 

yapılabileceğini biliyor ve kabul ediyor. Yeni revizyonun kabulünün delili, Hukuki Sahibin 

yeni revizyonu yayınladıktan sonra Kullanıcı'nın YouMessages'i kullanmaya devam etmesidir. 

Değişiklikler, Kullanıcı Anlaşması'nın yeni revizyonunda belirtilen başka bir tarihe kadar, yeni 

revizyonun yayınlandığı andan itibaren geçerli olacaktır. 

 Kullanıcı, kayıt bilgileri olan kullanıcı adı ve parolasının güvenliği ve gizliliğinden 

kendisinin sorumlu olduğunu kabul eder. Kullanıcı'nın kullanıcı adı ve parolasını kullanan 

herhangi bir eylem, Kullanıcı tarafından gerçekleştirilmiş sayılır. Kullanıcı, kullanıcı adı ve 

parolasını kullanan tüm eylemler için üçüncü kişilere karşı kendisinin sorumlu olduğunu kabul 

eder. Hukuki Sahip, Kullanıcı'nın kayıt bilgilerinin üçüncü taraflar tarafından yetkisiz 

kullanımından sorumlu değildir.  

 YouMessages'i kullanabilmek için, internet erişimi sağlayan bir bilgisayar veya diğer 

teknolojik cihaza sahip olmak gerekmektedir. Internet erişim haklarının alınması, bu amaçla 

gereken donanım ve yazılım ürünlerinin satın alınması ve ayarlanması ile ilgili tüm konular, 

Kullanıcı tarafından kendisi tarafından halledilir ve bu Anlaşma tarafından düzenlenmez. 

 Kullanıcı, servisin "oldukça olarak" sağlandığını (bu kapsamda herhangi bir sonradan 

geliştirme ve değişiklik de dahil) ve Hukuki Sahibin hiçbir türde gecikme, arızalık, yanlış veya 

zamanında olmayan teslimat, silme veya kullanıcı kişisel bilgilerinin kaybolmasından sorumlu 

olmadığını anlıyor ve kabul ediyor.  

 Erişim, https://youmessages.com adresinde yayınlanan tarifeler dahilinde önceden 

ödenmiş sürenin sınırları içerisinde sağlanır. Sürenin dolmasından ve Erişim süresinin 

bitiminden itibaren 3 gün içinde Kullanıcı tarafından yazılı bir iddia bildirilmemişse, 

seçilen tarife uyarak Hukuki Sahibin hizmet erişiminin sağlanması ve servisin işletilmesine 
ilişkin yükümlülükleri uygun bir şekilde yerine getirdiği varsayılır. 

 YouMessages'e erişim sağlanırken, servisin bilgi güvenliğini ihlal etmek yasaktır, bunlar 

arasında aşağıdakiler yer alır: 

 
• Hukuki Sahibin izni olmadan YouMessages'in güvenlik sisteminin zafiyetlerini test etme, 

kayıt ve yetkilendirme işlemini ihlal etme girişimleri; 

• TCP/IP paket başlığının veya herhangi bir elektronik posta veya serviste yer alan materyalin 

herhangi bir başlığının taklit veya sahtekarlık eylemleri; 

• YouMessages'i uygun olmayan veya yetkisiz yollarla veya servisleri yüklemeye, 

performansını bozmaya veya kullanıcılarımız veya diğer kişilere zarar verecek şekilde erişim 

sağlama, kullanım, kopyalama, uyarlama, değiştirme, türev eserlerin üretimi, dağıtım, iletim, 

sergileme, icra veya başka bir şekilde kullanımı; 

• YouMessages'in tersi mühendislik, değiştirme, değiştirme, türev eserlerin üretimi, 

dekompilasyon veya kodun çıkarılması; 

• Virusler veya diğer bilgisayar kodlarını YouMessages aracılığıyla gönderme, depolama 

veya iletim; 

• YouMessages'e yetkisiz erişim veya yetkisiz erişim girişimleri; 

• YouMessages'in işleyişini veya bütünlüğünü bozma veya engelleme; 

• Kullanıcılardan veya YouMessages kullanıcıları hakkında bilgi alma veya bilgi toplama, 

uygun olmayan veya izinsiz yollardan; 

• YouMessages hesabının satışı, yeniden satışı, kiralanması veya profite elde etmek amacıyla 



kişisel erişimin paylaşılmasıyla gerçekleştirilen diğer eylemler; 

• Fonksiyonları YouMessages'in özellikleriyle esas olarak eşdeğer olan yazılım veya 

API'lerin üretimi ve üçüncü taraflara kullanımını sunma. 
Teknik destek ve servisten yararlanma ile ilgili danışmanlık hizmetleri, https://youmessages.com/ 

adresinde yer alan sayfada sağlanır. 
 Kullanıcı, YouMessages'in tüm haklarının Hukuki Sahibe ait olduğunu ve Kullanıcı ile 

diğer kişilerin aşağıdakileri yapamayacağını kabul eder: 

 

• YouMessages ve bileşenlerini kopyalamak veya değiştirmek; 

• YouMessages'in türev programlarını oluşturmak; 
• YouMessages'in yazılımını ihlal etmek; 

• Bu Anlaşmada belirtilen amaçlar dışında YouMessages'i kullanmak; 

• Yetkisiz erişim sağlamak amacıyla YouMessages'i değiştirmek. 

 
 

3. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜKLÜKLERİ 

 

 Hukuki Sahip, şu yükümlülükleri taşır: 

 - Kullanıcı'nın, bu Anlaşmada belirtilen kısıtlamalar ve istisnalar dikkate alınarak, 

kullanıcı adı ve parolasını kullanarak YouMessages'in işlevselliğine erişim sağlamak. Hukuki 

Sahip, YouMessages'in işlevselliğini kullanamama durumlarında, Hukuki Sahibin kontrolü 

dışında kalan nedenlerden dolayı sorumlu tutulmayacaktır; 

 - Kullanıcı tarafından sağlanan bilgiler temeline dayanarak Kullanıcı'ya fatura ve fişler 

göndermek; 

 - Ödeme alındıktan sonra bir iş günü içinde Kullanıcı'ya hizmet erişimini sağlamak. 

 Hukuki Sahip, şu haklara sahiptir: 

 - YouMessages erişiminin sağlanması karşılığında, bu Anlaşmanın koşulları dahilinde 

Kullanıcı'dan para almak; 

 - Üçüncü tarafların Kullanıcı'nın kişisel verilerini ve gizli bilgilerini elde edemeyecek 

şekilde, Kullanıcı'nın verilerini kişiliksiz hale getirerek YouMessages'in faaliyetlerini 

iyileştirmek amacıyla kullanmak; 

 - Herhangi bir zamanda, Kullanıcı'nın onayı veya bildirimi olmadan, Servis'in 

görünümünü, işlevselliğini, kullanılan betikleri, yazılımları ve diğer objeleri değiştirmek, 

eklemek veya güncellemek; saytta depolanan veya kullanılan herhangi bir sunucu 

uygulamasını değiştirmek. 

  Elektronik posta / YouMessages / WhatsApp / Telegram aracılığıyla, YouMessages'in 

kullanımına ilişkin Kullanıcı'ya mesaj göndermek gerektiğinde. Bununla birlikte, Hukuki 

Sahip, kişisel bilgileri içeren bilgilerin doğrulanmasını istemeyecek; 

Bu Anlaşmanın 2. maddesinde belirtilen koşullar dahilinde Anlaşmanın koşullarını ve 

tarife planlarını değiştirmek; 

Bu Anlaşmanın koşulları dahilinde kullanıcıların erişimini sınırlamak, YouMessages'in 

kullanımına ek sınırlamalar getirmek ve bu sınırlamaları herhangi bir zamanda değiştirmek; 

Teknik, teknolojik veya diğer nedenlerden dolayı, bu nedenlerin giderilmesi süresince 

Kullanıcı'ya Erişimi geçici olarak askıya almak; 

Bu Anlaşmanın 7. maddesine göre Erişimi askıya almak ve/veya Anlaşmayı erken 

feshetmek; 

Herhangi bir zamanda, Kullanıcılara önceden bildirim yapmadan Servisi kapatmak. Bu 

durumda Hukuki Sahip, YouMessages'e erişimin sona erdirilmesinden dolayı hiçbir 

sorumluluk taşımıyor; 

Eğer Kullanıcı yanlış bilgi sağlar veya Hukuki Sahibin, Kullanıcı tarafından sağlanan 

bilginin yanlış, eksik veya yanlış olduğundan şüphelendiği durumlarda, Hukuki Sahip, 

sağlanan bilgilerin doğrulanması ve/veya düzeltilmesine kadar Erişimi askıya alma veya 

Kullanıcı'ya Erişim vermemek hakkına sahiptir. 

Hukuki Sahibin teknik kaynaklarında gereken planlı preventif ve onarım işlerini 

gerçekleştirmek veya acil durumlarda plana dahil olmayan işleri yapmak için Servis'in 

maksimum 3 iş günü boyunca çalışmasını durdurmak. Yukarıda belirtilen nedenlerden dolayı 



Servis'in çalışmasının durdurulması durumunda, Hukuki Sahip, Kullanıcı'yı elektronik posta / 

YouMessages / WhatsApp / Telegram adresine bildirir. Planlı preventif ve onarım işlerinin 

gerçekleştirilmesi, Hukuki Sahibin bu Kullanıcı Anlaşmasına göre aldığı yükümlülüklerin 

ihlaline sayılamaz ve Kullanıcı tarafından ödenmiş tutarın geri ödenmesi için hükümleri 

gerektirmez. Yukarıda belirtilen preventif ve onarım işlerinin gerçekleştirilmesi süresince 

erişim süresi, bu işlerin gerçekleştirildiği gün sayısı kadar uzatılır. 

 Kullanıcı, şu yükümlülükleri taşır: 

  Hukuki Sahibin sağladığı YouMessages erişimini, bu Anlaşmanın koşulları 

dahilinde ödeyerek kullanmak; 

  YouMessages'i, bu Anlaşma ve geçerli yasalar dahilinde, gizlilik, spam, istenmeyen 

pazarlama, bildirimler ve (veya) mesajların reklam niteliğini belirten notlar dahil olmak 

üzere, belirtilen koşullar dahilinde kullanmak; 

  Kayıt formunda sunulan sorulara ilişkin kendisi hakkında doğru, doğrusal ve tam 

bilgileri sağlamak ve bu bilgilerin güncelliğini sağlamak; 

  Cihazını ve hesabını güvenli tutmak, YouMessages'e yetkisiz erişimi önlemek, 

Hukuki Sahibe sağlanan verilerin aktarımı, depolanması ve işlenmesi sırasında güvenlik 

ve gizlilik tedbirlerini almak; 

  Yetkisiz erişimin kendi adına gerçekleştirildiğini keşfeder veya kuşkulandığı 

durumlarda Hukuki Sahibi derhal bilgilendirmek; 

  Bu Anlaşmayı üçüncü bir tarafa devretmeme; 

  Doğrudan, dolaylı olarak veya otomasyon veya diğer araçlar kullanarak 

YouMessages'in bilgi güvenliğini ihlal etmemek, ihlal etmeye çalışmamak ve üçüncü 

taraflara yardımcı olmamak; 

  Hukuki Sahibin YouMessages üzerindeki tescilli haklarını ihlal etmemek; 

  Kayıt bilgilerinin, kullanıcı adı ve parolasının gizliliğini sağlamak için gerekli 

tedbirleri almak. 

  

  Kullanıcı, şu haklara sahiptir: 

  Bu Anlaşmanın koşulları dahilinde, kullanıcı adı ve parolasını kullanarak 

YouMessages'in işlevselliğine erişim sağlamak; 

  YouMessages tarafından sağlanan hizmetlerle ilgili teknik ve danışmanlık desteğini 

almak; 

  YouMessages'i kullanırken oluşan anlaşmazlıkların çözümü için veya 

YouMessages'in kullanımında yardıma ihtiyaç duyulursa Hukuki Sahibe başvurmak. 
 

4. ERİŞİM BEDELİ VE ÖDEME KOŞULLARI 

 

 Kullanıcı, https://youmessages.com adresinde yer alan web sitesinde yayınlanan 

tarifeler dahilinde Hukuki Sahibe YouMessages erişim bedelini öder. Hukuki Sahip, bu 

Anlaşmanın 2. maddesine uygun olarak, web sitesinde tarifeler hakkında yayınlanan 

bilgileri kullanarak, erişim bedelinin miktarını ve koşullarını tek taraflı olarak belirler. 

 

 Erişim, Kullanıcı tarafından önceden ödeme usulüyle sağlanır. Kullanıcı, seçilen 

tarifenin %100'lük tutarını avans olarak öder. Ödeme, parasal kaynakların Hukuki Sahibin 

hesaplarına girme anında gerçekleşmiş sayılır. 

 

 https://youmessages.com adresinde yer alan ödeme araçları kullanılarak erişim 

ödemesi yapıldığında, Kullanıcı ödeme yapmak üzere ödeme sistemi sayfasına otomatik 

olarak yönlendirilir. 

 

 Ödemeler, ödeme sistemi operatörünün belirlediği düzenlemeler çerçevesinde 

gerçekleştirilir. Hukuki Sahip, ödeme sistemi aracılığıyla yapılan işlemler için sorumlu 

tutulmaz. Kullanıcı'nın yapmış olduğu ödemelerle ilgili sorunların çözümü, ödeme sistemi 

operatörü tarafından belirlenir. 

 



 Ödeme işleminin tamamlanması için gereken süre, seçilen ödeme yöntemine ve 

ödeme sistemi tarafından belirlenen işlem süresine bağlı olabilir. Ödeme sistemi 

operatörü, yasadışı faaliyetlerin önlenmesi, dolandırıcılığın önlenmesi veya güvenliğin 

sağlanması amacıyla, risklerin değerlendirildiği veya soruşturma süresince ödemeleri 

erteleme veya iptal etme hakkına sahiptir. 

 

 https://youmessages.com adresinde yapılan ödemeler, internet trafiği veya veri 

hacmi masraflarını içermez. İnternet servis sağlayıcısı veya mobil operatör, Kullanıcı'nın 

veri trafikinden dolayı bir ücret alabilir. 

 

 Online ödeme yapılırken sağlanan kişisel bilgiler (ad, adres, telefon, e-posta, kredi 

kartı numarası vb.) gizlidir ve açığa çıkartılamaz. Kart bilgileri, sadece şifreli bir şekilde 

aktarılır ve https://youmessages.com web sitesinin web sunucusunda saklanmaz. 

Tarayıcınızın online ödeme yapmak için güvenli olup olmadığını özel bir sayfada kontrol 

etmenizi tavsiye ederiz. İnternet ödemelerinin güvenli işlenmesi, ödeme hizmeti operatörü 

tarafından garanti edilir. Kredi kartları ile yapılan tüm işlemler, VISA International, 

MasterCard ve diğer ödeme sistemlerinin gerekliliklerine uygun olarak gerçekleştirilir. 

Kart bilgilerinin işlenmesi, kartlı online ödemelerin güvenlik teknolojilerini kullanarak 

yüksek teknoloji sürece yollanır. 

 

 https://youmessages.com adresinde erişim ödemesi yaparken, Kullanıcı sadece 

kendine ait bir banka kartını kullanmakla yükümlüdür ve bu kart için banka ile ilgili bir 

anlaşma yapmış olmalıdır. Eğer Kullanıcı kasıtlı olarak başkasının banka kartını 

kullanırsa, yukarıda belirtilen eylemlerden dolayı ilgili kartın sahibine verilen zararlardan 

sorumlu tutulacaktır. 

 
 

 5. GİZLİK POLİTİKASI VE KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

  

  Bu Anlaşmayı kabul ederek, Kullanıcı, Hukuki Sahibin kendi yükümlülüklerini yerine 

getirmek amacıyla kendi kişisel bilgilerini toplamak, depolamak ve işlemek için onayını verir. 

Kullanıcı'nın YouMessages'de kayıt olduğu andan itibaren, bu onay yazılı olarak alınmış sayılır.  

  

  işlenecek bilgiler, aşağıdaki bilgileri içerir: 

  - Temas telefoni; 

  - Soyad, ad, patronik ismi; 

  - Elektronik posta adresi; 

  - Faturanın ödenmesi için gereken diğer bilgiler ve kayıt sırasında aktarılacak bilgiler. 

  

  Kişisel bilgilerin işlenmesi, otomasyon araçları kullanılarak veya kullanmadan (karışık 

işleme) gerçekleştirilir ve şunları içerir: toplama, kayıt, düzenleme, biriktirme, depolama, 

güncelleme/değiştirme, çıkarma, kullanım, aktarma (dağıtım, sağlama, erişim), işiliksizleştirme, 

engelleme, silme, yok etme kişisel bilgileri, bunların dahilinde Çin yasaları gereği korunan 

bağlantılarda (makineli depolama araçlarında) Hukuki Sahibin iç ağında ve/veya Hukuki 

Sahibin adına kişisel bilgileri işleyen kişilere aktarım. 

  

  Kullanıcı, YouMessages tarafından gerçekleştirilen bilgilendirme postalarını, sistem 

mesajlarını ve hizmetle ilgili diğer bilgileri, kayıt sırasında belirtilen elektronik posta adresine 

almak üzere onayını verir. Kullanıcı, bilgilendirme postalarını almaktan vazgeçebilir. 

– Kullanıcı, kendi onayını geri almak için ilgili bildirimi göndermek hakkına sahiptir. Hukuki 

Sahip, ilgili bildirimin alınmasından itibaren 30 gün içinde Kullanıcı'nın kişisel bilgilerini 

silmek zorundadır; ancak Kullanıcı tarafından bu Anlaşmanın iptali bildirilmemişse, Hukuki 

Sahip, bu Anlaşmanın koşullarını yerine getirmek amacıyla kişisel bilgilerin işlenmesine 

devam edebilir, ayrıca geçerli yasalar tarafından belirtilen diğer durumlarda da aynı şekilde 

hareket edebilir. Kişisel bilgilerin işlenme onayının geri alınması, hizmetin daha fazla 



kullanılmasını engeller. 

– Kullanıcı'nın kişisel bilgilerinin işlenme onayı, Anlaşmanın süresi boyunca ve Anlaşmanın 

feshinden itibaren 5 (beş) yıl boyunca geçerlidir. 

– Hukuki Sahip, Kullanıcı tarafından sağlanan kişisel bilgilerin, aşağıdaki nedenlerden dolayı 

olası olan amaç dışı kullanımından sorumlu tutulmaz: 

– Hukuki Sahibin kontrolü dışında olan yazılım, sunucular veya bilgisayar ağlarında meydana 

gelen teknik aksaklıklar; 

– Uç bir tarafın yetkisiz veya yetkisiz olmayan Youmessages kullanımından kaynaklanan 

Servis'in çalışmasındaki arızalıklar; 

– Hukuki Sahibin suçlaması dışında meydana gelen diğer durumlar. 

– YouMessages'i kullanarak, Kullanıcı, Hukuki Sahibin kendi kişisel bilgilerini istatistiksel 

amaçlar için anonim ve toplu olarak kullanmasına onay verir ve kabul eder. 

– Hukuki Sahip, kişisel bilgilerin amaç dışı kullanımını iddia eden kişiler ve kuruluşlara 

(spam, yetkisiz reklam dağıtımı, bilgilerin üçüncü taraflara sağlanması gibi) Çin'in geçerli 

yasalarında öngörülen durumlar hariç. 

– Hukuki Sahip, Kullanıcı'ya hizmeti sağlamak veya Anlaşmaları ve sözleşmeleri yerine 

getirmek için gereken kişisel bilgileri toplar ve depolar. Bu bilgiler, aşağıdaki amaçlar için 

kullanılabilir: 

– Kullanıcı'nın tanımlanması; 

– Kullanıcı'ya kişiselleştirilmiş hizmetler ve servisler sağlamak; 

– Hizmet tarafından sunulan hizmetlerin kalitesini iyileştirme ve yeni hizmetler geliştirme; 

– Kullanıcı ile iletişim kurmak, site kullanımı, hizmet sunumu ve Kullanıcı tarafından yapılan 

taleplerin ve başvuru işlemlerinin işlenmesi ile ilgili bildirimler, istekler ve bilgileri 

göndermek; 

– İstatistiksel ve diğer araştırmalar gerçekleştirmek, kişiliksizleştirilmiş veriler üzerinden; 

– Kullanıcılar için pazarlama kampanyaları düzenlemek, kampanya katılımı ve kampanya 

tarafından sağlanan ödüller/havalyeler hakkında bilgi vermek; 

– Reklam ve bilgilendirme materyallerini elektrikli ileti ağları aracılığıyla dağıtmak, bunlar 

arasında telefon, internet veya doğrudan temasa dayalı yollar; 

– Kullanıcılara yönelik bildirimlerin, reklam ve diğer bilgilerin hedeflenmesi. 

– Kullanıcı'nın kişisel bilgilerinin gizliliği korunur, Kullanıcı'nın onayı veya isteği ile sınırsız 

kişi sayısına erişim sağlanan durumlar hariç. 

– Hukuki Sahip, Kullanıcı'nın kişisel bilgilerini üçüncü kişilere aşağıdaki durumlarda 

aktarabilir: 

– Kullanıcı bu eylemleri onayladı; 

– Belirli bir hizmetin/servisin kullanımı gerektiğinde; 

– Çin veya diğer geçerli yasalar tarafından belirtilen yasal süreç çerçevesinde; 

– Hizmet'in (tamamı veya bir kısmı) satışı veya diğer şekillerde aktarılması durumunda, alıcı 

tarafından kişisel bilgilerin korunması koşullarında bu bilgiler aktarılır. 

 

 6. TARAFLARIN SORUMLULUĞU 

  

  Kullanıcı'nın sorumluluğu, geçerli yasalar çerçevesinde belirlenir. Bu Anlaşmanın 

koşullarını ihlal ettiği durumlarda, Hukuki Sahip, herhangi bir tazminat veya ödeme 

yapmadan ve herhangi bir önceden bildirim göndermeden, Kullanıcı'nın Servise erişimini 

engelleyebilir. 

  Hukuki Sahip, hiçbir koşulda sorumlu tutulmaz: 

 • YouMessages'in kullanımı sırasında meydana gelen gecikmeler, arızalıklar, yanlış 

veya zamanında olmayan teslimatlar, silinme veya kaybolan bilgiler için; 

 • YouMessages'in işlevselliğinin Hukuki Sahibin kontrolü dışında olan nedenlerden 

dolayı tamamen veya kısmen kullanılamaması için; 

 • YouMessages'in Kullanıcı'nın beklentilerine ve bu Anlaşmada belirtilmeyen 

gerekliliklere uygunluk için; 

 • YouMessages erişiminin sürekli, hızlı, güvenilir ve hata yapmadan sağlanamaması 

için; 



 • YouMessages'in kullanımından elde edilebilecek sonuçlar için; 

 • Bütün oluşan hatalardaki düzeltilmeler için; 

 • YouMessages'i kullanırken meydana gelen Kullanıcı'nın veri kaybı ve donanım hasarı 

için; 

 • YouMessages'i kullanmak veya kullanamamak nedeniyle meydana gelen tüm 

doğrudan veya dolaylı zararlar için; 

 • Kullanıcı hesabına yetkisiz erişim için. 

  Bu Anlaşmanın koşullarını ihlal ettiren durumlarda, Hukuki Sahip, Kullanıcı'ya bu 

ihlaldeki zararın belgelendirilmiş miktarını tazmin etmeyi taahhüt eder. 

Taraf, yükümlülüklerini yerine getirmemiş veya uygun bir şekilde yerine getirmemişse, bu 

yükümlülüğün yerine getirilmesinin, olağanüstü ve verilen koşullar altında önlenemez olan 

durumlar nedeniyle mümkün olmadığını ispatlayamazsa, sorumlu tutulur. Borçlunun alacaklısı 

tarafından yükümlülüklerin ihlali, borçlunun ihtiyacı olan mallara piyasada erişimin olmaması, 

borçlunun gereken paranın bulunmaması gibi durumlar, bu olağanüstü durumlara dahil değildir. 

 

 Bu Anlaşma koşullarında yer alan tarafların öngöremediği ve rasyonel önlemlerle 

önleyemediği olağanüstü durumların meydana gelmesi durumunda, bu durumların süresince 

yükümlülüklerin yerine getirilmesi süresi, bu durumların süresine orantılı olarak ertelenir. 

Hiçbir zararın tazmin edilmesi veya ceza uygulanması gerekmez. 

 

 Olağanüstü durumların meydana geldiği durumlarda, taraflar, en geç 5 (beş) iş günü 

içinde birbirlerini bilgilendirmeyi taahhüt ederler. Her biri, diğer taraftan, bu Anlaşmanın 

yükümlülüklerinin yerine getirilmemesine neden olan olağanüstü durumların ispatı için 

belgelerin sağlanmasını talep edebilir. Bu belgeler arasında, Ticaret-Sanayi Odası'nın raporları 

ve yetkili devlet kurumları tarafından verilen belgeler yer alır. 

 

 Eğer olağanüstü durumlar ve/veya etkileri 30 (otuz) takvim günü boyunca sürekli olarak 

devam ederse, taraflardan herhangi biri tarafından diğer tarafın adresine yazılı bir bildirim 

yollayarak Anlaşma feshedilebilir. 

 

 7. ANLAŞMANIN GEÇERLİK SÜRESİ VE FESH EDİLMESİ 

  

  Anlaşma, kabul edildiği andan itibaren geçerli olur ve fesh edilene kadar süreklilik 

kazanır. 

  Bu Anlaşma, tarafların anlaşması ile herhangi bir zamanda feshedilebilir. 

  Anlaşmanın ihlal durumu olmadığı durumlarda, Hukuki Sahip veya Kullanıcı tarafından, 

fesih tarihinin 10 (on) iş günü öncesinde yapılan bildirim yoluyla Anlaşmayı feshetme hakkına 

sahiptir. 

  Anlaşmanın feshi durumunda, Hukuki Sahip, Kullanıcı'nın talep üzerine, erişim 

sağlanandan itibaren geçen süreye orantılı olarak geri ödeme yapar. Ancak Anlaşmanın 7. 

maddesine göre feshedilmesi durumunda, Hukuki Sahip, ödenmiş erişim bedelinin geri 

ödenmesinden muaftır. 

  Hesapına yapılan geri ödeme, Kullanıcı'nın isteği üzerine üçüncü bir kişiye yapılamaz. 

  Juridik veya bireysel işletmeci olan Kullanıcı, geri ödeme talebiyle ilgili "Para Geri 

Ödeme Bildirimi"ni Hukuki Sahibe yazılı olarak posta yoluyla gönderir. Gözden geçirilecek 

bildirimler, Kullanıcı'nın orjinal mührü ve yetkili kişinin imzası ile beraber gönderilmelidir. 

Para geri ödemesi, Hukuki Sahibe daha önce hizmetler için ödenmiş olan banka hesabına, "Para 

Geri Ödeme Bildirimi"nin alınmasından itibaren 30 (otuz) iş günü içinde yapılacaktır. 

  Bireysel Kullanıcı olan Kullanıcı, geri ödeme talebiyle ilgili "Para Geri Ödeme 

Bildirimi"ni Hukuki Sahibe yazılı olarak posta yoluyla gönderir. Para geri ödemesi, bildirimde 

belirtilen banka hesabına, "Para Geri Ödeme Bildirimi"nin alınmasından itibaren 30 (otuz) iş 

günü içinde yapılacaktır. 

  Hukuki Sahibe ait hesaplara hatalı olarak yapılan ödemeler için geri ödeme işlemi 

yapılabilir. Bu durumda, Kullanıcı tarafından hatalı ödeme gerçekleştirildikten sonra 2 (iki) iş 

günü içinde, yazılı bir bildirim ile hatalı ödemeyi doğrulayan pasaport fotokopisi ve çek/bilet 

belgeleri ile Hukuki Sahibe bildirilmelidir. Yazılı bildirimin alınmasından itibaren 7 (yedi) gün 



içinde Hukuki Sahip, bildirimde belirtilen bireysel Kullanıcı hesabına geri ödeme yapar. Bu 

durumda, geri ödenen tutar, hatalı olarak yapılan ödeme tutarına eşittir. Hatalı yapılan ödeme, 

Kullanıcı'ya erişim sağlanması ve kullanımı durumunda, hatalı bir ödeme olarak kabul edilmez. 

  Kullanıcı'nın (hem juridik hem de bireysel) geri ödeme talebine ilişkin bildirimin gözden 

geçirilmesi süresi ve geri ödeme süresi, bildirimin Hukuki Sahibe ulaştığı andan itibaren başlar. 

Bildirim, Hukuki Sahibe 18.00'dan sonra veya tatil/haftasonu günlerinde ulaşırsa, bildirimin 

alınma anı, ertesi iş günü olarak kabul edilir. 

 

8. DİĞER KOŞULLAR 

 

 Bu Anlaşma, imzalanması ve uygulanması, Çin yasaları tarafından düzenlenir. 

 Kullanıcı ve Hukuki Sahip, anlaşmazlıkların çözümü için 30 (otuz) iş günü süre içerisinde 

talep çerçevesinde gerekli zorunlu bir süreç belirlemişlerdir. 

 Zorunlu talep sürecine riayet edilmişse, anlaşmazlıkların çözülememesi durumunda, 

Kullanıcı ve Hukuki Sahip arasındaki anlaşmazlıklar, Hukuki Sahibin yerleşik olduğu yerdeki 

mahkemelerde çözüme tabi tutulacaktır. 

 Bu Anlaşmaya ilişkin bildirimler, 7. bölümde belirtilen zorunlu yazılı biçim hariç, 

elektronik posta / WhatsApp / Telegram aracılığıyla yapılabilir. Hukuki Sahibin elektronik posta 

adresi info@youmessages.com'dur. Kullanıcı tarafından Servise kayıt sırasında belirtilen elektronik 

posta adresine yapılan herhangi bir belge veya mesaj, basit elektronik imzayla imzalanmış olarak 

kabul edilir, kağıtta basılmış belgelere eşdeğerdir ve mahkemede kanıt olarak kullanılabilir. 

 Bu Anlaşmanın koşullarını ihlal etmeden, Kullanıcı ve Hukuki Sahip, herhangi bir zamanda 

bu Anlaşmayı tarafların imzaladığı bir belge şeklinde düzenleyebilirler. 

 

 

Hukuki Sahibin Adres Bilgileri: 

Bueno ltd. 

Units a-c, 25/f.,  

Seabright plaza, no. 9-23 shell street,  

north point. 
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